


株主の皆さまへ

代表取締役社長

　株主の皆さまには益々ご清栄のこととお喜び申しあげます。

　さて、平成21年12月31日をもちまして第72期の決算を行いま

したので、ご報告申しあげます。

事業の概況（平成21年1月1日から平成21年12月31日まで）
　当期のわが国経済は、一部に持ち直しの動きがあるものの、

雇用情勢の悪化、個人消費の低迷等、厳しい状況が続きました。

　旅行業界におきましては、法人需要の減退や個人消費の低迷

に加え、新型インフルエンザによる影響を大きく受けました。

　このような厳しい経営環境のなか、当社は前年に実施した事

業再編を土台として、各事業部門が専門性・独自性・効率性を徹

底的に追求するとともに、販売・費用両面において構造革新に

取組み、収益力の改善に努めてまいりましたが、景気の低迷等

もあり、遺憾ながら業績の回復には至りませんでした。

　当期は、イベント関連旅行では、トカラ列島における皆既日食

観測者の受入業務を受託し、同ツアーを盛況のうちに実施した

ほか、第30回の記念開催となった当社独自イベント「まつりイン

ハワイ」において昨年を大きく上まわる集客をいたしました。ま

た、新型インフルエンザの影響によりいったん取消された修学

旅行を再実施するための企画提案と継続的な営業を行いまし

た。一方、業界で初めて「国連の友Asia-Pacific」と提携したほ

か、広く他業種との協力を進め、約3,400万人の会員数を擁する

Ｔポイントに加盟し、同業他社との差別化を図りました。さらに、

「ツーリスト旅行券」がエコポイント交換対象商品に採用されま

したので、これによる旅行需要の拡大に努めました。

　費用面では、希望退職の募集による要員規模の適正化をはじ

め、人件費ほか諸経費の削減を実施いたしました。

　なお、11月に株式会社近畿日本ツーリスト北海道および株式

会社近畿日本ツーリスト九州を設立し、当期末後の平成22年

1月1日、両社に対する会社分割を実施いたしました。

　当社グループにおきましては、株式会社KNTツーリストにおい

て、お客さまの動向に合わせて機動的な出退店を実施したほか、

旅行業界を担う人財育成を目指して、3月に神田外語学院と旅行

業界初となる教育実習制度について業務提携を行いました。

また、9月にアジア地域におけるグローバル戦略の拠点強化の

ため、韓国に現地法人KNT KOREA,INC.を設立いたしました。さら

に、事業拡大と一層の業務効率化を目的に、株式会社近畿日本

ツーリスト東京事務センター、株式会社ツーリスト中部事務セン

ターおよび株式会社ツーリスト関西事務センターが合併し、10月

に株式会社KNTビジネスクリエイトとして発足いたしました。

　しかしながら、売上高の減少に加えて、希望退職に伴う特

別退職金をはじめとする特別損失計上等もあり、連結・個別

とも多額の当期純損失を計上することとなりました。株主の

皆さまには、ご心配をおかけすることとなり、深くお詫び申し

あげますとともに、このような状況から、誠に遺憾ではござ

いますが、期末配当は見送らざるを得ず、何卒ご了承を賜り

ますようお願い申しあげます。

　なお、当社グループの業績は、次のとおりです。

対処すべき課題
　今後につきましては、わが国経済はなお先行き不透明な状況

であり、加えてお客さまの購買チャネル多様化により、引き続き

厳しい環境が続くことが予想されます。

　そのような情勢下において、当社は、中期経営計画に基づき、

旅行需要の動向に大きく左右されることなく安定的な利益を創

出する体制の構築を目指して構造改革を加速してまいります。

　個人旅行の中心であるメイト・ホリデイにおいて、独自性・競争

優位性のある商品を提供するとともに、今後の成長が期待できる

インターネット販売において、専門スタッフの配置や専用商品の

開発により、大幅な販売拡大を目指します。店舗網につきまして

は、各店の採算性や将来性を十分検討し、ネットワークの抜本的な

見直しを進めるとともに、コンサルティング機能の一層の充実を

図り、人を介するサービスの強みを徹底的に追求してまいります。

　さらに、「平城遷都1300年祭」「バンクーバー冬季オリンピック」

「上海国際博覧会」「FIFAワールドカップ南アフリカ大会」と

いった多くの大型イベントが開催されますので、これに関連す

る需要を着実に取込んでまいります。

　グローバル事業につきましては、拡大が続く中国などアジア地

域に現地発旅行の企画・販売を主力事業とする現地法人を引き

続き設立し、重点的に進出するとともに、国内においては、平成

22年1月に中国・アジアセンターを新設、訪日旅行の受入体制を

整え、現地法人との連携のもと、取扱いの拡大を図ります。

　費用面につきましては、不採算部門の撤退の迅速化を図ると

ともに、年金制度改革、パンフレット原価削減等により、固定的費

用の圧縮を実行いたします。

　組織面では、平成22年1月に、旅行事業創発本部を再編成

し、事業収支の改善と仕入力の維持拡大を図るとともに、北海

道・九州地区の団体旅行事業を分社し、一層地域に密着した

営業を進めてまいります。

　当社グループにおきましては、当社およびグループ会社相互

のさらなる情報の共有を推進することにより、グループ会社の利

用を徹底し業務効率を高めるとともに、グループ外需要の積極

的な取込みにも努めます。

　このような活動を進めていく上で、当社グループ共通の行動

規範として、「常にお客さまの立場に立つこと」を掲げ、CSを推進

し、「KNT」グループのブランド強化につなげてまいります。

　当社グループ一丸となってこれらの諸施策をスピードをあげ

て実施することで、速やかに業績の回復を果たすとともに、安定

的な経営基盤を構築いたします。

　なお、岡山市所在の市立中学校の修学旅行について、平成21年

7月10日に公正取引委員会から排除措置命令を受け、これを応諾

することといたしました。株主の皆さまにご心配をおかけしました

ことを深くお詫び申しあげます。今回の事態を厳粛に受け止め、改

めて全社を挙げてコンプライアンス体制の充実・強化と一層の意

識向上を図り、再発防止を徹底し、信頼回復に努めてまいります。

　株主の皆さまにおかれましては、今後とも何卒倍旧のご支援

を賜りますようお願い申しあげます。
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【森の生命を抱きしめる】（白神山地）

【昔の生活をまるごと体験】（遠野）

ＫＮＴのツアーづくり（環境学習旅行編）

環境学習の到達点は、環境を守るために生徒さん自らがアクション

を起こすことにあります。KNTでは、生徒の皆さんにまずは環境

問題への関心を持って

いただけるよう、先生

方とコミュニケーション

を重ねながら学習目的

に応じた旅行を企画・

提案しています。

KNTは、主に中高生を対象に「環境学習旅行」を提案しており、全国で200のコースを設定しています。

この旅行は、自然や身近な歴史、生活文化など私たちを取り巻く環境について幅広く学習することで生

徒の皆さんに環境保全の大切さを感じてもらい、関心を呼び起こすことを第一の目的としています。

「環境学習旅行」の一環として、KNTでは平成20年5月より、

CO2削減に直接貢献できる「カーボンオフセット教育旅行」を

スタートしました。これは、参加者に追加金額をお支払いいた

だき、その金額をCO2削減事業に投資することで、旅行から排出

される分のCO2を相殺する取組みです。旅行へ出発する前には、

「この旅行からはこれだけCO2が出るんだよ」と説明する事前

講習会を実施し、地球温暖化の現状や環境保全の大切さを

子どもたちに伝えています。

CO2削減に貢献できる
「カーボンオフセット教育旅行」を提案しています

着実に効果を上げるためには、入

念な事前準備が欠かせません。

詳細な旅行計画が決まったら、ク

ラス別、グループ別に学習プログ

ラムを立案しご提供しています。

安全性の確保を最優先に考

えながら、生徒の皆さんの「環

境を守り、さらに改善していこ

う」という意欲を引き出すた

めのサポートを行います。

貴重な自然環境に恵まれた世界自然遺産“白神山地”での学習プログラム。「森の水がめ」

ともいわれるブナ林の観察や植樹体験を通じて、自然の偉大さや生命力について学びます。

「遠野物語」で知られ、大自然の厳しさに耐えながら生活してき

た遠野の人々。曲がり家内で

の、わらを使った“縄ない”な

どの生活技術やそば打ち体

験、田植えなどの農業体験を

通じて、昔ながらの技術や自

然に対する知恵を学びます。

行動する
考えを変える
知る
感じる

参加
評価能力・技能・態度

知識
関心

海洋

湖・川

森林

原野

研究施設

自　然　環　境　学　習

環境保護

地球環境

エネルギー問題

リサイクル

農業

林業

漁業

陸

空

海・湖・川

スキー

自然観察学習 環境問題学習

歴史遺産

文化遺産

歴　史　文　化　環　境　学　習

伝統

創作

歴史文化遺産学習 生活歴史文化学習

生活文化体験学習 自然体感学習

団体旅行事業本部カンパニー
宮尾有美江

旅行企画の
提案 事前準備

旅行実施

たくさんの生命を育む白神の森

昔の生活を彷彿とさせる民具

KNTでは、各地の特性を活かした

さまざまな「環境学習旅行」を

全国で展開しています。生徒

の皆さんが、地元の人たちと

ふれあって、楽しみながら環境

に対する意識を高めるきっかけ

づくりのお手伝いをしたい

と考えています。
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